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1. Вводная часть
1.1. Настоящее Положение определяет порядок проведения поведенческого аудита безопасности, направленного на выявление, предупреждение и предотвращение опасных действий и опасных условий, усиление мотивации и повышение приверженности руководителей                            и работников вопросам безопасности за счет разъяснения в процессе аудита последствий поведения (опасных действий) и нахождения в опасных условиях работника.
1.2. Настоящее Положение предназначено для всех работников Государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Башкортостан Дюртюлинская центральная районная больница (далее Учреждение) его структурных подразделений, а также работников сторонних организаций и физических лиц (индивидуальных предпринимателей), выполняющих работы (оказывающих услуги) на объектах Учреждения.
Подавляющее большинство случаев аварийности и производственного травматизма вызваны опасными действиями работников. Причина остальных случаев – опасные условия. В различных исследованиях соотношение опасных действий работников и опасных условий может меняться,                             в основном из-за объема выборки и качества расследований. Например,                     в своих исследованиях Элеутер Ирен Дюпон де Немур – основатель компании DuPont, говорил о соотношении 96% действий людей к 4% опасных условий как причинах происшествий.
В исследованиях причин аварий на объектах Ростехнадзора можно видеть до 80 и более процентов причин происшествий – действия людей.
Во время проведения поведенческого аудита безопасности выявляются также и опасные условия,  в которых находится работник.
2.Термины, определения и сокращения
2.1 В настоящих рекомендациях применены термины в соответствии                 с ГОСТ Р ИСО 19011-2012, СТО, а также следующие термины                                    с соответствующими определениями и сокращениями:
2.1.1. безопасное действие (БД): Действие работника, позволяющее без риска для жизни и здоровья, либо возникновения другого происшествия, осуществлять производство работ в соответствии с предъявляемыми к ним требованиями.
2.1.2. безопасное условие (БУ): Фактор рабочего места, соответствующий требованиям действующего законодательства и локальных нормативных документов, в том числе требованиям, обеспечивающим безопасное производство работ.
2.1.3. категория наблюдения (КН): Совокупность объединенных                     по общему признаку критериев аудита.
2.1.4. культура производственной безопасности (КПБ): Квалификационная и психологическая подготовленность всех работников Учреждения, при которой обеспечение производственной безопасности является приоритетной целью и внутренней потребностью, приводящей                         к осознанию личной ответственности и самоконтролю при выполнении всех работ, влияющих на обеспечение производственной безопасности.
2.1.5. опасное действие (ОД): Действие или бездействие работника, являющееся нарушением требований, действующих законодательных, нормативных правовых актов и нормативных и распорядительных документов, в результате которых повышается риск повреждения здоровья работника или окружающих, либо возникновения другого происшествия.
2.1.6. опасное условие (ОУ): Фактор рабочего места, напрямую                         не связанный с действием или бездействием одного или нескольких работников, который может привести к происшествию или травме, если его не устранить. Опасное условие может быть вызвано ошибками в проекте, производстве или изготовлении, некачественном обслуживании или ухудшением свойств. Основное отличие опасного условия от опасного действия заключается в том, что опасное условие обычно выходит за рамки прямого влияния работника на это условие.
2.1.7. поведенческий аудит безопасности (ПАБ): Вид аудита, основанный на наблюдении за действиями конкретного работника (или группой работников) во время выполнения им (ими) производственного задания, оценке условий выполнения работником (работниками) производственного задания, а также последующей беседе между работником (работниками) и аудитором.

3. Примерная процедура проведения поведенческого аудита
соблюдения безопасного выполнения работ

3.1.Целями ПАБ являются:
- предотвращение производственного травматизма, аварий, инцидентов, пожаров и профессиональных заболеваний;
- формирование объективной информации о состоянии объектов в области производственной безопасности;
- повышение информированности персонала в области производственной безопасности;
- повышение уровня культуры производственной безопасности.
3.2. Задачами ПАБ являются:
- мотивация работника на безопасный труд и на соблюдение требований производственной безопасности.
- немедленное исправление опасного поведения;
- немедленная поддержка/поощрение безопасного поведения и тех усилий, которые работник предпринял, чтобы выполнить требования безопасности;
- выявление причин выполнения работы с нарушениями правил безопасности (недостаточное обучение, понимание, невнимательность и т.д.);
- поддержка утвержденных стандартов организации в области охраны труда (ОТ), техники безопасности (ТБ) и охраны окружающей среды (ООС);
- оценка эффективности деятельности по ПБ и ОТ;
- выявление слабых сторон СУОТ и ПБ на уровне регламентирующих документов, а также на организационном и квалификационном уровне;
- определение корректирующих мер;
- подтверждение приверженности принципу безопасной работы;
- концентрация внимания работника на важности вопросов  безопасности;
- получение информации о состоянии ОТ и ПБ на производстве «из первых рук».
3.3.Неотъемлемым условием ПАБ является беседа с работником.
Правильное и надлежащее проведение поведенческих аудитов позволяет достичь следующих результатов:
- поддержки стандартов в области ОТ, ПБ и ООС путем всеобщего соблюдения действующих правил и процедур, выявление отклонений;                      - эффективности обучения;
- выявления и устранения отклонений от действующих государственных нормативных требований по охране труда и промышленной безопасности                  в области ОТ, ПБ и ООС;
- мотивации руководителей и работников путем подачи требований                           по промышленной безопасности в ясной, сопоставимой форме, отражающих
тенденции (ориентиры развития) в указанной области;
- повышения сознательного отношения работников к вопросам охраны труда и промышленной безопасности.
Наибольшее влияние на поведение человека оказывают те последствия, к которым данное поведение может привести в будущем, либо уже привело              в прошлом. Для того чтобы исправить поведение человека, необходимо                     в первую очередь воздействовать на последствия его поведения. Такое воздействие должно быть немедленным, определенным и последовательным. Поэтому аудитор или группа аудиторов отвечают за немедленное исправление опасного действия и немедленное поощрение безопасного поведения. Поощрение безопасного поведения создает положительные последствия для работника и увеличивает вероятность повторения подобного безопасного поведения в будущем.
ПАБ должен концентрироваться на поведении работника,                                     а не на проверке оборудования!
Для того чтобы обеспечить регулярное и активное участие в процессе
аудита всех руководителей и охватить аудитом все структурные подразделения, специалист ОТ составляет график аудиторских проверок организации на год, который утверждается  главным врачом Учреждения (форма графика, приложение №1).
Аудиторская деятельность руководителей структурных подразделений, непосредственно отвечающих за безопасное производство работ, должна стать обязательной частью их ежедневной работы.
Периодичность проведения аудиторских посещений устанавливается главным врачом Учреждения в зависимости от специфики производства, организационной структуры, результатов идентификации опасностей                           и оценки рисков. Каждое структурное подразделение  Учреждения отвечает за разработку своего графика аудита с учетом специфики и географии расположения производственных объектов (структурных подразделений).

4. Рекомендуемые требования по частоте аудиторских посещений
и участию в них

	Производственные участки, где постоянно находятся сотрудники (кроме администрации)
	1 раз в неделю

	Административные подразделения
	1 раз в месяц

	Участки строительства / ремонта
	1 раз в день

	Опасные производственные объекты
	1 раз в день

	Руководитель организации
	2 раза в месяц

	Руководители структурных подразделений
	1 раз в неделю

	Специалист по охране труда
	1 раз в неделю



Продолжительность аудита должна быть примерно 30–40 минут, проведенных на участке, хотя она может быть различной в зависимости                     от  специфики производства, характера выполняемых работ, количества работников на рабочем месте.
График (форма графика приложение №1) аудита должен отвечать следующим условиям:
- каждый участок и структурное подразделение Учреждения должны быть охвачены аудиторскими проверками, каждый руководитель структурного подразделения должен принимать участие в проведении аудита;
- все руководители структурных подразделений должны проводить аудиты во время своих визитов в подразделения;
- руководители структурных подразделений должны проводить аудит                               на различных участках своего подразделения. 
Руководители подразделений  осуществляют аудит  в своих подразделениях;
- аудит может проводиться индивидуально или в составе группы                                со специалистом по ОТ;
- специалист по ОТ должен регулярно проводить независимые аудиты;
- ПАБ должен проводиться всю неделю в обычные рабочие часы                           и охватывать все рабочие смены;
- в графике отражается день проведения аудита, наименование структурного подразделения, и кто или какая группа назначены для проведения аудита,                    но конкретное время не указывается.
Утвержденный график направляется каждому руководителю структурного подразделения, который несет ответственность за соблюдение установленного графика. Соблюдение графика контролируется специалистом по ОТ организации.
 Обязанности руководителя структурного подразделения Учреждения.

Руководитель структурного подразделения Учреждения, а не специалист  охраны труда, несет ответственность  за принятие адекватных корректирующих мер, которые должны основываться на предложениях, высказанных аудитором (группой аудита), либо на глубоком собственном анализе причин наблюдаемых опасных действий или условий.
В его обязанности также входит внесение рацпредложения на приобретение необходимых средств,  для своевременного выполнения корректирующих мер, определения их перечня, ответственных лиц и сроков
выполнения.
5. Оформление результатов аудита
5.1. Отчет по результатам ПАБ содержит следующие сведения:
- дату, время проведения аудита, Ф.И.О. и должность аудиторов, проводивших ПАБ, подразделение/участок (объект), где проводился аудит;
- характер выполняемой работы;
- категории наблюдения;
- краткие комментарии  аудитора по наблюдаемым условиям/действиям (при наличии);
- предпринятые меры по коррекции недостатков;
- прочее.
5.2. Отчет по результатам ПАБ следует оформлять по форме, приведенной в приложении №2.
5.3 Описание условий/действий работника по наблюдаемым категориям следует оценить с точки зрения соответствия по одному из двух показателей:
- «Безопасные условия» - в случае, когда наблюдаемый критерий (условие/действие) соответствует утверждению в отчете по результатам ПАБ. 
- «Опасные условия» -   представляет опасность, создает предпосылки опасного события;
- «Безопасные действия» - в случае, когда критерий (условие/действие)   соответствуют. 
- «Опасные действия» - критерий не соответствует из-за специфики выполнения работ или особенностей рабочего (технологического) процесса.
5.4. В разделе "Прочее" в процессе наблюдения фиксируют необходимые по усмотрению аудитора.
5.5. В разделе "Предпринятые меры по коррекции недостатков" фиксируются основные выводы ПАБ в виде запланированных действий для предотвращения происшествия или поощрения безопасного выполнения работ с указанием ответственных и сроков выполнения. При необходимости принятия долгосрочных корректирующих действий по устранению замечаний следует обсудить их с непосредственным руководителем структурного подразделения работника.
5.6. Срок хранения графика проведения ПАБ и отчета по результатам ПАБ составляет 3 года.
Обязанности специалиста  ОТ организации.
Специалист  ОТ отвечает за следующие мероприятия в процессе аудита:
- составление графика проведения ПАБ в Учреждении;
- получение и хранение отчетов по ПАБ;
- анализ информации и предварительные выводы по состоянию ОТ и ПБ                    в Учреждении и в отдельных структурных подразделениях;
- определение тенденции к изменению учитываемых показателей,
- отражение их в наглядной форме;
- представление результатов вместе с анализом руководителю структурного подразделения 1 раз в месяц;
- личное участие в аудитах.

6. Обработка данных и анализ результатов аудита

Внедрение положения ПАБ предполагает обязательное проведение анализа результативности с целью оценки показателей безопасности, тенденции их изменения, эффективности корректирующих мер.
На всех объектах и участках организации должны использоваться единые формы бланков аудиторских проверок, единая система графической         и численной обработки результатов аудита.
Анализ результатов аудита является ключевым вкладом                                       в совершенствование СОУТ. Анализ необходимо проводить для того, чтобы
выявлять частоту опасных действий или условий, происходящих                              на конкретных участках или относящихся к конкретным видам работ. Директор организации должен регулярно обсуждать результаты анализа                      и решать, какие изменения должны быть внесены в СОУТ. Как правило, происходит увеличение частоты аудитов конкретных видов работ или конкретных участков.
Анализ результатов аудита необходимо вести по следующим параметрам:
- соответствие графика проведения аудитов – количество проведенных ПАБ
по сравнению с количеством запланированных аудитов. Показатель должен быть высоким;
- баланс между выявляемыми опасными действиями и опасными условиями. Это соотношение должно быть примерно 80/20;
- выявление наиболее проблемных областей по категориям наблюдения;
- количество опасных действий и условий в зависимости от потенциальной
тяжести последствий;
- расчет и построение графика средневзвешенного индекса времени за месяц
согласно формуле:
	

ИНД (У)=


	Общее количество опасных действий и условий 
за месяц 
________________________________________________ 
Общая продолжительность аудита за месяц

	
х100



Барометр безопасности.

Целью барометра безопасности является наглядное изображение                          в произвольной форме результатов аудита в виде числовых или графических
параметров установленных отклонений и отображения тем самым реального
уровня безопасности соответствующего производственного подразделения.
Все работники производственного подразделения имеют возможность оценить реальный потенциал травматизма и предпринять все возможные меры безопасности или просто быть особенно внимательными.
На «барометре безопасности» должна быть отражена следующая информация:
- число происшествий и травм;
- средневзвешенный индекс времени;
- количество ПАБ;
- количество опасных действий со стороны персонала;
- количество опасных условий на рабочих местах (разделение на наиболее часто повторяющиеся нарушения).

7. Категории наблюдения

7.1.  Для проведения оценки действий работников и условий на их рабочем месте (идентификации опасных действий/условий) определены следующие категории наблюдения, а также критерии их оценки:
- "Реакция работника/работников";
- "Действия работника/работников";
- "Спецодежда и СИЗ";
- "Инструмент и оборудование";
- "Инструкции и правила";
- "Рабочее место";
- "Транспорт".
7.1.2. При осуществлении наблюдения по категории "Реакция работника/работников" следует зафиксировать первую реакцию наблюдаемого работника в течение 10-30 секунд с момента появления аудитора.
При наблюдении следует отметить действия работников. Если работники при появлении аудитора надевают или поправляют СИЗ, изменяют свое положение или перестраивают свою работу, это может означать, что работники знают безопасные методы выполнения работ,                     но целенаправленно не соблюдают их.
7.2..2. При осуществлении наблюдения по категории "Действия работника/работников" следует оценить действия и физическое положение работника, которые могут подвергнуть его риску получения травмы. Следует обратить внимание на то, защищает ли работник себя от опасностей (например, воздействия движущихся предметов, опасных веществ, электрического тока и др.).
7.2.3. При осуществлении наблюдения по категории "Спецодежда                      и СИЗ" следует применять метод "проверки с головы до ног", используя следующие критерии:
- наличие и применение необходимых СИЗ, которые соответствуют характеру работ;
- правильное использование (например, использование СИЗ только в целях,
для которых они предназначены);
- применение и поддержание СИЗ и средств коллективной защиты                             в надлежащем рабочем состоянии.
7.2.4. При осуществлении наблюдения по категории "Инструмент                         и оборудование" следует:
- использовать соответствующие характеру выполняемых работ инструменты, оборудование, приспособления;
- использовать инструменты, оборудование, приспособления согласно требованиям инструкций по безопасной эксплуатации;
- удостовериться, что инструменты и оборудование исправны и безопасны для работы, а также что отсутствуют кустарно изготовленные инструменты                  и оборудование.
7.2.5. При осуществлении наблюдения по категории "Инструмент                           и оборудование" рекомендуется находиться в непосредственной близости                      к работнику, чтобы можно было определить, соответствуют ли инструменты выполняемой работе, в каком состоянии они находятся. Рекомендуется провести беседу с работником, в которой устанавливается, как он использует инструменты и оборудование: безопасно или нет.
7.2.6.  При осуществлении наблюдения по категории "Инструкции                       и правила" следует обратить внимание на то, что инструкции и правила:
- доступны (на рабочем месте);
- понятны (работникам);
- соблюдаются (работники следуют им при выполнении работ).
Соответствие инструкций и правил данным требованиям обеспечивает эффективность их использования.
7.2.7.  При осуществлении наблюдения по категории "Рабочее место" следует обратить внимание на состояние факторов производственной среды, зафиксировать факты захламленности, загрязненности рабочего места, наличия посторонних предметов, скользкого пола в рабочей зоне и в зонах перемещения, оценить рациональность и безопасность расположения инструментов и оборудования.
7.2.8. При осуществлении наблюдения по категории "Транспорт" следует оценить безопасность работников при передвижении                                   на транспортных средствах. Анализируются как условия (например, наличие, исправность и использование ремней безопасности, соответствие требованиям состояния транспортного средства), так и действия работника (например, состояние водителя, стиль вождения, соблюдение правил дорожного движения и использование мобильных средств связи).
7.3. Описание категорий наблюдения, а также критерии их оценки приведены в таблице 1
Таблица 1 - Описание категорий наблюдения
	Категория наблюдения

	Критерии оценки


	1. Реакция работника/работников

	1.1. Перестраивает работу
1.2. Меняет положение
1.3. Приводит в порядок СИЗ
1.4. Наклоняется, прячется, уходит
1.5. Меняет или прячет инструмент
1.6. Устанавливает защитные приспособления
1.7. Прекращает работу


	2. Действия работника/работников


	2.1. Отвлекается в процессе выполнения работ
2.2. При ходьбе не смотрит под ноги
2.3. На лестнице не держится за поручень
2.4. Наличие спешки во время проведения работ
2.5. Подвергает опасности других работников
2.6. Работает в неудобной/небезопасной позе
2.7. Не защищает себя от опасностей:
- движущиеся предметы/транспортные средства
- горячие/холодные поверхности
- опасные вещества
- высота, падающие предметы
- электрический ток
- отсутствие/недостаточное освещение


	3. Спецодежда и СИЗ

	3.1. Спецодежда и СИЗ не соответствуют характеру выполняемых работ
3.2. Нет в наличии всех необходимых СИЗ
3.3. Неисправные (с видимыми повреждениями) СИЗ
3.4. Работник неправильно использует выданные СИЗ
3.5. Не применяет СИЗ, не использует средства коллективной защиты


	4. Инструмент и оборудование

	4.1. Инструмент и оборудование не соответствуют характеру выполняемых
работ
4.2. Имеются кустарно изготовленные инструменты и оборудование
4.3. Не используется в соответствии с требованиями безопасности
4.4. Инструменты и оборудование неисправны, с видимыми повреждениями,
не имеют необходимые средства защиты (например, кожухи, экраны и др.)


	5. Инструкции и правила

	5.1. Недоступны
5.2. Непонятны персоналу
5.3. Не соблюдаются требования соответствующих инструкций и правил


	6. Рабочее место

	6.1. Захламлено, загромождено, присутствуют посторонние предметы
6.2. Скользкий пол
6.3. Инструменты, оборудование, материалы размещены небезопасно


	7. Транспорт

	7.1. Ремни безопасности отсутствуют, неисправны или не используются
7.2. Состояние водителя не соответствует требованиям
7.3. Опасный стиль вождения (резкий разгон/торможение; препятствие
движению других транспортных средств)
7.4. Используются мобильные средства связи во время движения
7.5. Несоблюдение правил дорожного движения (скорость, знаки, разметка)
7.6. Состояние транспортного средства не соответствует требованиям
безопасности



7.4.  Если наблюдаемые условия/действия работника создают угрозу для жизни и здоровья работника и его коллег в текущий момент времени, следует немедленно остановить процесс и оповестить вышестоящее руководство работника для предотвращения опасного события.
7.5. В случае, если будет обнаружено не описанное в отчете                              по результатам ПАБ опасное условие или действие, следует указать его                          в разделе "Прочее".
8. Методика проведения беседы во время ПАБ
8.1.Проведение беседы по вопросу безопасного и опасного действий работника должна проводиться по следующей методике.
Проведение беседы с работником является обязательной составляющей ПАБ и состоит из нескольких этапов:
- подготовка;
- наблюдение;
- диалог.
8.1.1.  При подготовке к проведению ПАБ предварительно следует:
а) проанализировать недавние происшествия (на объекте или на аналогичных объектах) для выявления и выбора задач и предпринятых мер для защиты               от рисков, в реализации которых проведение ПАБ может оказать наибольшее влияние;
б) рассмотреть текущие операции на объекте, чтобы подробно изучить особенности рабочего процесса и место человека в нем;
в) проанализировать соответствующие процедуры, системы, стандарты, компетенции, необходимые для безопасной работы.
8.1.2 Наблюдение осуществляется следующим образом:
а) рекомендуется подойти к месту, и открыто поприветствовать тех, с кем предстоит общаться, важно установить психологический контакт (контакт глаз), начать разговор, совершать кивки головой и т.д.
б) рекомендуется объяснить работнику, что наблюдение и общение                                с работниками предназначено для повышения уровня его личной безопасности, а также безопасности работников  структурных подразделений.
в) рекомендуется проводить наблюдение, анализируя следующие вопросы:
1) какие опасности связаны с этой задачей, ситуацией;
2) какие источники опасности присутствуют? Как может произойти реализация данной опасности;
3) что делают (или не делают) люди, которые могут увеличить риск возникновения опасного события или риск получения травмы;
4) что может мотивировать людей делать (или не делать) это;
5) что может помешать людям соблюдать требования безопасности;
г) продолжительность наблюдения определяется в зависимости от ситуации.
8.1.3 Диалог рекомендуется провести с учетом следующих положений:
а) чтобы начать разговор рекомендуется подготовить открытый вопрос;
б) разговор следует начинать только тогда, когда это безопасно;
в) следует получить от работника подтверждение того, что сейчас удобное время для остановки рабочего процесса и беседы о безопасности;
г) при разговоре использовать зрительный контакт, представиться                                  и попросить представиться работника;
д) во время проведения беседы обращаться к работнику по имени;
е) говорить уважительным и дружелюбным тоном, использовать открытый язык тела; руки не скрещивать, лицо направлять к собеседнику, приемлемое и комфортное расстояние общения и т.д.
ж) отметить, по крайней мере, одно безопасное условие или безопасное действие у каждого наблюдаемого работника;
з) задавать открытые вопросы (которые начинаются с "как, что, каким образом и т.д."), которые касаются элементов модели оценки рисков;
и) задавать только те вопросы, на которые Вы не знаете ответа, не задавать риторические вопросы или вопросы, ответы на которые очевидны;
к) не задавать специально подготовленные наводящие вопросы, если есть необходимость сделать это, следует указать это в разговоре;
л) слушать, пауза после каждого вопроса нужна, чтобы позволить человеку ответить;
м) следует смотреть на человека, как он говорит, о чем он говорит, подтвердить, что понимаете ответ, подтверждая или повторяя его слова;
н) задавать взаимосвязанные вопросы, которые логически вытекают                           из ответов человека, продолжать задавать вопросы, пока ответ на основной вопрос не будет получен;
о) следует избегать:
1) назидательного и пренебрежительного тона, обвинений;
2) невнимания по отношению к собеседнику;
3) наблюдения только оборудования и условий рабочей среды.
8.2. Если работник работает безопасно, следует признать и отметить безопасные методы, используемые работником:
- описать, что наблюдалось;
- сказать, как это уменьшает риск получения травмы;
- сделать личное заявление об оценке;
- поблагодарить работника.
8.3. Если работник совершает опасное действие следует:
- прокомментировать безопасные условия/действия, отметить те усилия, которые работник предпринял в соответствии с требованиями безопасности;
- описать, что опасного наблюдалось;
- обратить внимание на последствия опасного действия, а не само действие;
- избегать слова "нарушение";
- спросить, как это увеличивает вероятный риск получения травмы, и дать возможность работнику выразить свое мнение;
- обозначить взаимное согласие в необходимости действий по снижению риска;
- описать альтернативную безопасную практику выполнения работ, обсудить коррекцию или необходимые корректирующие действия;
- личная безопасность: попросить работника принять обязательство использовать безопасную практику выполнения работ, учесть коррекцию или корректирующие действия;
- договориться, каким образом будет предпринята коррекция или корректирующие действия.
8.4. Декларируемую приверженность вопросам безопасности следует подкреплять конкретными действиями.
8.5. После проведения ПАБ аудитору следует проанализировать свои действия:
- оказал ли разговор какое-то влияние на работника;
- был ли это действительно честный разговор;
- оценил ли работник степень риска, которому он подвергается;
- было ли достигнуто ясное соглашение между работником и аудитором;
- принял ли аудитор действия, обеспечил ли качественную обратную связь;
- что прошло хорошо, что было сделано;
- что можно сделать лучше в следующий раз - и как это сделать.
8.6.  При необходимости следует обеспечить обратную связь                             с непосредственным руководителем структурного подразделения работника:
- отметить безопасные методы выполнения задания наблюдаемого работника перед его руководителем структурного подразделения;
- проконсультировать руководителя структурного подразделения                                      о согласованной с работником безопасной практике изменения условий/действий в подобном случае в будущем.

9. Памятка сотруднику, проводящему поведенческий аудит

1. Выделите время исключительно для проведения ПАБ. Во время запланированного аудита необходимо концентрироваться только на аспектах
промышленной безопасности и охраны труда, не отвлекаясь на другие вопросы.
2. Подготовьтесь – заранее решите, на какой участок вы пойдете, какие опасные и вредные факторы там могут присутствовать и какие меры должны быть предприняты персоналом для защиты от этих факторов. Аудитор должен сам соблюдать все меры безопасности, в том числе и требования по СИЗ, которые требуются применять на участке.
3. Проверяйте обстановку на одном или нескольких небольших участках, не пытаясь одновременно охватить весь объект. Это лучше делать постепенно, методом регулярных аудитов отдельных участков, рабочих мест.
4. Наблюдайте внимательно, пользуясь категориями наблюдения согласно приведенной таблице. Недопустимо проходить мимо нарушений ПБ и ОТ, не принимая немедленных исправительных мер. Немедленно исправляйте опасное поведение работников.
5. Беседуйте с сотрудником (или работником подрядной организации), придерживаясь приведенной методики.
6. Фиксируйте наблюдения/полученные сведения. Для поддержания эффективной программы ПАБ, аудитор (или группа аудиторов) должны заполнить бланк наблюдения установленного образца. Заполненные бланки должны использоваться при анализе результатов аудитов и разработки планов корректирующих мер.
7. Инициируйте корректирующие действия для устранения выявленных недостатков и предотвращения повторения нарушений и опасных действий. Отсутствие каких-либо действий со стороны руководства по устранению выявленных недостатков породит формализм в поведенческих аудитах безопасности и недоверие рабочих к руководству. Декларируемая приверженность руководства должна подкрепляться конкретными действиями.
8. Анализируйте данные аудита. Выявляйте существующие                                 и назревающие проблемы.
9. Принимайте корректирующие меры.
     
 

Составила специалист по охране труда                                 Р.Р. Шайдуллина













Приложение №1

Форма графика проведения поведенческого аудита безопасности



СОГЛАСОВАНО                                                              УТВЕРЖДАЮ
_____________________                                              ______________________
           должность                                                                               должность
_____________________                                              ______________________
              Ф.И.О.                                                                                                            Ф.И.О.
«___»___________20____г.                                                 «____»____________20____г.


График проведения поведенческого аудита безопасности

	№ п/п
	Дата (месяц)
проведения аудита
	Наименование структурного подразделения/объекта


	Ф.И.О. аудитора, занимаемая должность

	Отметка о выполнении


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




















Приложение №2
 
Форма отчета по результатам поведенческого аудита безопасности

	Отчет по результатам поведенческого аудита безопасности

	Структурное подразделение:
Рабочее место:
Выполняемая работа:
	Дата:
Наблюдали чел:
Время:

	1.Реакция работника/работников

	 
Критерии
	Безопасные условия
	Опасные условия
	Безопасные действия
	 Опасные действия

	1.1. Увидев аудитора продолжает работу
1.2. Перестраивает работу
1.3. Меняет положение
1.4. Приводит в порядок СИЗ
1.5. Наклоняется, прячется, уходит
1.6. Меняет или прячет инструмент
1.7. Устанавливает защитные приспособления
1.8. Прекращает работу

	
	
	
	

	2. Действия работника/работников

	 
 Критерии
 
	Безопасные условия
	Опасные условия
	Безопасные действия
	 Опасные действия

	2.1. Отвлекается или не отвлекается в процессе выполнения работ
2.2. При ходьбе смотрит или не смотрит под ноги
2.3. На лестнице держится или не держится за поручень
2.4. Спокойно или   спешит во время проведения работ
2.5. Подвергает или не подвергает опасности других работников
2.6. Работает в неудобной/небезопасной позе
2.7. Защищает или не защищает себя от опасностей:
- движущиеся предметы/транспортные средства
- горячие/холодные поверхности
- опасные вещества
- высота, падающие предметы
- электрический ток
- отсутствие/недостаточное освещение

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3.Спецодежда и СИЗ

	
Критерии
	Безопасные условия
	Опасные условия
	Безопасные действия
	 Опасные действия

	3.1. Спецодежда и СИЗ соответствуют или не соответствуют
3.2. Наличии всех необходимых СИЗ
3.3. Применяет или не применяет неисправные
 (с видимыми повреждениями) СИЗ
3.4. Работник правильно или не правильно использует выданные СИЗ
3.5. Применяет или не применяет СИЗ, использует или не использует средства коллективной защиты

	
	
	
	

	4. Инструмент и оборудование

	 
Критерии
	Безопасные условия
	Опасные условия
	Безопасные действия
	 Опасные действия

	4.1.Инструмент и оборудование  соответствуют или  не соответствуют характеру выполняемых работ.
4.2. Имеются кустарно изготовленные инструменты и оборудование
4.3. Используется или не используется в соответствии с требованиями безопасности
4.4. Инструменты и оборудование исправны или не исправны, с видимыми повреждениями,
не имеют необходимые средства защиты (например, кожухи, экраны и др.)

	
	
	
	

	Инструкции и правила

	
Критерии
	Безопасные условия
	Опасные условия
	Безопасные действия
	 Опасные действия

	5.1. Доступны или недоступны
5.2. Понятны или не понятны персоналу
5.3. Соблюдается или не соблюдаются требования соответствующих инструкций и правил

	
	
	
	

	6. Рабочее место

	
Критерии
	Безопасные условия
	Опасные условия
	Безопасные действия
	 Опасные действия

	6.1. Рабочее место в порядке, нет лишних предметов
6.2.Захламлено, загромождено, присутствуют посторонние предметы
6.2. Скользкий пол, соблюдает осторожность или нет.
6.3. Инструменты, оборудование, материалы размещены безопасно или небезопасно

	

	
	
	

	7. Транспорт

	
Критерии
	Безопасные условия
	Опасные условия
	Безопасные действия
	 Опасные действия

	7.1. Ремни безопасности отсутствуют, не исправны или не используются.
7.2. Состояние водителя соответствует или не соответствует требованиям
7.3. Опасный стиль вождения (резкий разгон, торможение, препятствие движению других транспортных средств)
7.4. Используются мобильные средства связи во время движения или не используются
7.5. Соблюдение правил дорожного движения (скорость, знаки, разметка) или не соблюдаются
7.6. Состояние транспортного средства соответствует или не соответствует требованиям безопасности

	
	
	
	

	Прочее (указать):
____________________________________________________________________________________
Предпринятые меры по коррекции недостатков:
____________________________________________________________________________________
Поведенческий аудит безопасности провели:

__________________________             _________________                      _______________________
           Должность                                                            Подпись                                                        Фамилия И.О.

__________________________            _________________                       _______________________
           Должность                                                            Подпись                                                       Фамилия И.О.
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